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Nos permitimos presentar el informe de gestion a cierre del afio 2020, documento que consolida la informacidn de las acciones mds importantes que se llevaron a
cabo por Zona Franca Santander S.A, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su modelo de sostenibilidad enfocado en generar valor econémico,

social y ambiental.

El 2020 fue un afio enmarcado por la incertidumbre econdmica, social y sanitaria a nivel global debido a la pandemia generada por la COVID-19, donde los gobiernos
adoptaron medidas para mitigar la propagacion del virus impactando las cifras de la economia, el desarrollo normal de las empresas y promoviendo un cambio en los
modelos de trabajo en las organizaciones.

No obstante, ZFSantander continud activa y dindmica a través del trabajo en conjunto con aliados estratégicos de la regién, mantuvo su operacién constante bajo los
nuevos esquemas de trabajo y apoyd a sus empresas instaladas en la implementacidon de sus protocolos de bioseguridad que permitieron la continuidad de los
negocios, garantizando el bienestar y la seguridad del talento humano, y aportando directamente a la reactivacién econémica.

Durante este afio 2020 se destacan importantes resultados como el crecimiento de las operaciones por un valor FOB de USD 281.7 millones, lo que significé un
aumento del 42% con respecto al ano 2019; estos valores corresponden a 44,990 operaciones realizadas en 2020, es decir 3,455 mas que en el afio anterior. Este
indicador muestra el fortalecimiento de Zona Franca Santander como instrumento para la promocidon del comercio internacional, bajo el régimen de zonas francas en
Colombia.

En materia de empleo, ZFSantander continud posicionandose como un generador de oportunidades de empleo de calidad para la regidn al presentar un incremento
de 69% frente a los empleos generados en la zona al cierre del afio 2019, esto es 2,240 empleos, contribuyendo al bienestar econdmico y social en su area de
influencia.

Frente a los objetivos planteados por la sociedad para este afio podemos resaltar los siguientes resultados:

* Adelantamos los procesos con entidades financieras para la reduccion de pasivos de la sociedad, mediante el esquema de restitucion y dacion de propiedades de
inversion.

* Logramos un EBITDA positivo igual a $135,4 millones de pesos, alcanzando el equilibrio operacional de la Sociedad sin tener en cuenta las ventas de propiedades
de inversion.

* Incrementamos el total de ingresos por actividades ordinarias sin ventas de inmuebles del 13% respecto al ano anterior.
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*  Redujimos los gastos operacionales de la compafiia en un 23%.

*  Fuimos nombrados como usuario operador de la Zona Franca Industrial de Bienes y Servicios de Cucuta, mediante la Resolucién de MinCIT No. 1022 del 5
octubre del 2020.

*  Calificamos tres nuevos usuarios (Etalum, Smart Fluid Solutions y Orange Exports) y autorizamos una empresa de apoyo (Sevicol).
* Incrementamos un 5.4% de la ocupacién de los metros cuadrados comercializables ocupados en la zona, cerrando el afio con 81,946.4 m?2.

*  Fuimos certificados con un puntaje del 100% en “Operaciones Bioseguras” de ICONTEC. A su vez, contamos con Auditorias de recertificacion del Sistema
Integrado de Gestion, bajo estdndares de la Norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, y BASC bajo lineamientos de la Norma BASC V5:2017 para la
Comercializacién, Operacidon y Administracion de ZFS. Estas certificaciones permiten que ZFSantander se posicione cada vez mas como una zona franca segura
y alineada con las iniciativas de asociaciones como AZFA y WFZO.

* Por sexto afo consecutivo logramos reconocimientos por parte de la prestigiosa firma fDi Magazine en su ranking internacional “Free Zones of the Year”. En
esta oportunidad obtuvimos el galardén como Zona Franca Muy Distinguida de las Américas para la instalacién de PYMES, y tres (3) premios especialistas por
estrategias inteligentes, colaboracion académica y nuevas inversiones.

Lograr los resultados expuestos, en medio de los retos financieros y la emergencia sanitaria, nos impulsan a asumir el 2021 con grandes retos para la organizacién
como el inicio de operaciones de la Zona Franca Industrial de Bienes y Servicios de Cucuta, el aumento de la operacidon de empresas en Zona Franca Santander
Offshoring & Outsourcing Park, el incremento de la ocupacién de inmuebles, fortaleciendo los ingresos, manteniendo el equilibrio operacional de la Sociedad y
mejorando las caracteristicas del Parque Empresarial para ofrecer un entorno idéneo, que permita continuar con la atracciéon de nuevos negocios y el crecimiento
de las empresas instaladas.

Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento a todos ustedes los accionistas, a los

miembros de la Junta Directiva, al equipo de colaboradores, proveedores y aliados ;

estratégicos, quienes con gran comprension y conocimiento trabajaron con dedicacién por la MARGARITA MARIA HERRERA CALLE
continuidad y el fortalecimiento de la Sociedad en afio tan particular y retador. Gerente General




El objetivo del presente informe de gestidn es reportar a los grupos de interés de ZFSantander los logros obtenidos en la gestidn
realizada y los retos asumidos durante el aflo 2020, asi como el aporte realizado a los objetivos de Desarrollo Sostenible:
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El presente informe se compone de dos (2) retos organizacionales y los resultados presentados
se encuentran en constante seguimiento, mediante el control interno realizado a través del
Sistema Integrado de Gestidn de la sociedad:

ZONA FRANCA SANTANDER
OFFSHORING & OUTSOURCING PARK

Consolidar ZFS 0&0 Park como
una ciudadela de empresas
competitivas, que generan
empleoy riqueza para la
region.

ZFS SOCIEDAD OPERADORA
Y DESARROLLADORA

ZF§ Usuario Operador con
operacion rentable, sostenible y
en crecimiento.
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en crecimiento.

EN EL MARCO DE ESTOS GRANDES RETOS, ZONA FRANCA SANTANDER CONTRIBUYE A LOS SIGUIENTES ~ QEZL®):3] 33 RAASESTES i
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Logros en la esfera de valor social

item 2019 2020 Variacién
No. de empleos al cierre del afio 1,327 2,240 68.8%
Horas hombre de formacion SENA 36,960 12,948 -65.0%
Horas hombre de formacion BASC Oriente 63,112 14,522 -76,9

UFFSHmﬁﬂ'g";&ﬁ"&‘hgﬁ:“"wgﬁﬁ Logros en la esfera de valor ambiental
Consolidar ZFS 0&0 Park como item 2019 2020 Variacion
una ciudadela de empresas o — N
coglrﬁgltét[;v;?i,qquueez ge;]gcra;alg Sgwra]ﬁtanacan der Vertlml.enf‘os Iqu{do.s -DBO5 ( Ton/aTo) 1.17 0.22 -81.2%
region. Offshoring & Outsourding Park Vertimientos liquidos -SST (Ton/afio)  0.60 0.42 -30.0%
Generacion de residuos sdlidos (Ton/afio) 121.10 100.90 -16.7 %
% aprovechamiento de residuos solidos' 31.0% 30.0% -3.2%
il
Logros en la esfera de valor econdmica
ltem 2019 2020 Variacién
No. Usuarios Calificados en el afio 3 3 -
Empresas de Apoyo autorizadas en el afio 5 1 -4
Numero de operaciones 39,639 44,990 13.5%
No. movimientos desde y hacia el exterior ~ 353 371 51%

Valor FOB operaciones ZFS (miles USD) 198,139 281,690 42.2 %
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Logros en la esfera de valor econémica
m2 de huella 215,082
m2 de huella urbanizados 187,793
Item 2019 2020 Variacion
m2 de huella ocupados 65,945 66,961 1.5%

% Ocupacion en huella 30.7% 31.1% 0.5%

% Ocupacion de huella 35.1% 35 79 0.5%
urbanizada 7 o o
58,477.0

M2 construidos 68,884.8 17.8%

m2 m2

Item r.nZ. comercializables % comercializables % Var. %
comercializables
ocupados 2019 ocupados 2020

Lotes 133,681.6* 30,362.4 22,7% 35,895.4 26.9% 4.14%

Bodegas 38,110.1 34,875.8 91.5% 37,779.6 99.1% 7.6%
Oficinas 14,582.1 6,131.8 42.0% 7,830.2 53.7% 11.6%
Locales 798.5 535.6 67.1% 441.2 55.3% -11.8%

187,173.2 71,905.5 38.4% 81,946.4 43.8% 5.4%

*No incluyen los lotes A1y A2 (no urbanizados). Incluye lotes propios (33.022m2) y de terceros (100.660 m2)

m2 disponibles m2 ocupados en m2 ocupados en

Item para operacién en operacién en % operacion en % Var. %
patio patio patio
Lotes 27,201.7 11,832.3 43.5% 12,850.1 47.2% 3.7%




PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR ECONOMICO:
e Desarrollo del parque
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PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR ECONOMICO:
e Reconocimientos:

Sincenio

iERES GANADOR!

Shareppy

Internacional

El Ciclista de Colombia Majorel fue reconocido por Mejor solucion
Inicié sus exportaciones compromiso con la Innovacién tecnoldgica Fintech
de cuadros de bicicletas: y Digitalizacion en Servicios de  en Premios INGENIO
lera: 2.200 / 2da: +1.900 Experiencia de Cliente. |V

Premios Tecnologia e
Innovacion.
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Accedo caso de éxito para
promover la estrategia de
Nearshoring en las regiones
de Colombia.

NINOX ZF durante la emergencia sanitaria aporto su conocimiento e ingenio para crear
productos que evitaran la propagacion del virus. Algunos de ellos fueron:

Lab Bio Max Anti D Dome Estacion modular vehicular Cabina peatonal
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PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR ECONOMICO:

Reconocimientos:

World BASC Organization

N

Aeiainsiie
Reconociendo nuestras empresas
certificadas BASC, orgullo para el mundo

fui

Intelligence

Global

Free Zones
of the Year 2020

SPECIAL REPORT

WORLD BASC

ZFS reconocida como
uno de sus miembros
comprometidos con
un comercio
internacional seguro

fDi Magazine

:ﬂ {{:se Manuel Restrepo &
S/ @jrestrp

Las empresas de la @ZFSantander que se reactivaron
aplican todos los protocolos de bioseguridad que
incluyen: distanciamiento fisico, desinfeccién y
restriccion en el uso de ascensores.

Sectores en todas las regiones del pais, que dicen
#MiResponsabilidadEsColombia s ws

) 1.9'mil reproducciones

Por 6to afio consecutivo i

1327141 ) N

MinCIT

Min. José Manuel
Restrepo reconocié a
ZFS como una de las
empresas que aportd
a la reactivacion
econdmica aplicando
todos los protocolos
de bioseguridad.

A\ \  |foi
ZFS fue reconocida en ’ OF THEVEAR K¢ OFTHEYEAR
2020 ~ 12020

‘The Global Free Zone of
the Year’. Para esta

version 2020
galardonada como:

fu € = \ FREE ZONES

HIGHLY COMMENDED: AMERICAS COMMENDED FOR:

SME ACADEMIC COLLABORATION

OF THEYEAR

SN

I\ 12020
COMMENDED FOR:

| _SMART STRATEGIES
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PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR SOCIAL:

» Zona Sequra

Protocolo bioseguridad y

senalizacion en el parque

Toma de
temperatura

9
Uso de
tapabocas
obligatorio

Senalizacién para
distanciamiento

SEGURACY

o . . Jornadas de
Visita Alto Gobierno Nacional, Departamental y Local . 0
desinfeccion

Fuimos de las primeras ZZFF que recibid visita
para verificar protocolo de bioseguridad

[ ]
unides
avanzdmaes

ALCALDE MIGUEL MORENO

GOBIERNO DE
FLORIDABLANCA

Aprobacién de !)rotocolos para Cumplimiento normativa Implementacion lector de cédulas
empresas instaladas (Res. 666 de 2020)

(@) icontec

Con calificacion de
100% sobre un total
Uoad  posible de 100%

Bioseguras




PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR SOCIAL:
 Generacion de oportunidades para el Talento Humano Santandereano

El 2020 fue el ailo con mayor nimero de empleos
en ZFSantander.

2240

1841
1630 1459 1493

1,327
1070 1198
I I I Teo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mayores
generadores majorel @C cedo ()mgsgle;l? U'"J

UniDrogas sa.
de empleo:
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ACTIVA

Capacitacion y entrenamiento

Simulacro Nacwnal de respuesta a emergencias junto a
la Alcaldia de Floridablanca y organismos de Socorro

Actividades para la Comunidad:
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PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR SOCIAL: ACTIVA

* Actividades de fortalecimiento empresarial

Foro: Industria de Servicios y las Zonas Francas 4.0 son
elementos clave para la reactivacion econdmica

Eme Ingenieria:

AE————— S , Alternativas de proyectos
' : de generacion de energia
por medio de paneles
solares.

Opem S.A.S:
Gestion del cambio en el
SG-SST ante COVID19.

o’-v
EiLL {

Entorno de inversion

SGAN'TANDER
BN 70

ESTRATEGIA

BANCOLDEX

K2Ingenieria:
Herramienta BioWork para
control en organizaciones

JUEVES
JuNio

7 ‘.PARA LAR AL o \
10:00 a.m. » ﬁ m

& sa aqui

DANE] ISTAS E

Escenarios probables y retos
para reactivacion social y
econdmica de la region

frente al COVID-19

Lineas de crédito - Estrategias financieras - Brokers locales y nacionales.
Bancoldex Araujo Ibarra - Bancoldex - Oficinas mundo ProColombia
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PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR SOCIAL: ZONA&

 Actividades de fortalecimiento empresarial ACTIVA

Visitas estratégicas: Convenios:

Convenio cooperativo para que
toda la comunidad empresarial
y trabajadores de ZFSantander
puedan acceder a educacion
con ventajas y beneficios.

« 74 (8
& | Y
8| 2 SLi8 i §

Embajada del Peru Presidente World BASC

/

Universidad Santo Tomas

Memorando de entendimiento,
para la promocién, participacion
y cooperacion de programas e
iniciativas que aporten a la
Comunidad ZFS en materia de
movilidad, empleabilidad,
internacionalizacidn, bilinglismo,
entre otros.

B ynides o [N

Alcaldia de Floridablanca

Inauguracidon oficina de cooperacidn internacional de Alcaldia en ZFS
donde se prestara una atencion integral para la realizacidon de tramites

Alcalde B/meja y MinCIT ante las diferentes dependencias de la Administracion Municipal a las

empresas instaladas en ZFS y nuevas inversiones que lleguen a la zona.




PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR SOCIAL:
e Participacion activa en iniciativas y escenarios gremiales:

Algunos comités y Mesas de Trabajo

Retorno / Puente Peatonal / Transporte

Movilidad Anillo Vial

Puertas abiertas
internacionalizacion

Temas viales de regidn, avance proyectos
multimodal — Barranca, entre otros.

Alianza Logistica Regional

IED, bilingliismo, GPS, entre otros

Mesa de internacionalizacion

Juntas Directivas

ANDI
Camara de Usuarios
de Zonas Francas S g

Continuamos:

Vinculadas en 2020:

ANDI

ALA

Seccional Santanderes oos e

Campaiias digitales

I iQuieres trabajar
£0n empresas

internacionales 2
del s 057

#COLOMBIA
ARRANCA - -
SEGURD @,

foe@maGES 10

Ruedas de Negocios
~3Epo - el
/‘wwﬁéam

a2l econexia

o po woderies 5
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ACTIVA

Algunos eventos

Congreso Empresarial
Colombiano

,' '-"‘1)7-7’ |
Foro Decreto ZZFF Congreso Nacional

4.0Colombia

N
coL :
REACTIVACION
ECONOMICA

de Exportadores

Plan Reactivacion
Exportaciones Santander

Congreso ZZFF ANDI




Acompaiamiento
Ambiental

Gestion de
vertimientos
liquidos

.....

I

OSTENIBLE

#ZFSANTANDER

Gestion de

Residuos

Sdlidos

-
.......

PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA AMBIENTAL:

oo o8 (s e

Se trataron 37 090 m3 de agua residual.

Parametro Resultado de carga Meta de carga
contaminante contaminante CDMB
DBO; (Ton/afio) 0,22 1,3
SST (Ton/afo) 0,42 1,3

Gestidon de 121,1 Toneladas y aprovechamiento del 31%.

Se realizaron 2 jornadas de recoleccion de residuos inservibles:

aprovechamiento

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
R.solidos totales (Ton) 37,64 385 537 6636 879 1211  100,9
Porcentaje de 16% 20% 30% 21% 34% 31% 30%
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ZFS SOCIEDAD OPERADORA

Y DESARROLLADORA

ZFS Usuario Operador con
operacion rentable, sostenibley
en crecimiento.

ZFS Usuario Desarrollador con
operacion rentable, sostenible y
en crecimiento.

Logros en la esfera de valor social

item

Horas Hombres de formacion colaboradores

2019
743

2020
1294

Logros en la esfera de valor ambiental

Variacion

74.2%

[tem 2019* 2020* Variacion
Toneladas de CO2eq/afio 160,47 165,09 3,2%
*Mediciones correspondientes al afio inmediatamente anterior
-
11 -
Logros en la esfera de valor econdmica
[tem 2019 2020  Variacién
Ingresos Usuario Desarrollador  2,893.5 4,035.3 39.5%
Ingresos Usuario Operador  1,064.9 1,163.3 9.2%
Gastos Operacionales  3,427.6 2,633.7 -23.2%
EBITDA  (288.4) 163.4 N/A
Resultado Neto (3,233.1) (2,146.7) -33.6%
Total Activos 68,644.3 67,505.0 -1.7%
Total Pasivos 26,592.5 27,599.9 3.8%
Obligaciones Financieras 23,466.9 25,147.4 7.2%
Total Patrimonio 42,051.8 39,905.1 -5.1%
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PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA DE VALOR SOCIAL:

SEGURACY

Actividades de bienestar para los colaboradores

1.294 horas hombre
(243 fueron enfocadas a la COVID-19)

Programas de sostenibilidad.
Actualizacion normativa.

» Estrategia corporativa.

Régimen aduanero.

Temas de interés para lineas SIG.

Certificaciones y reconocimientos: Prevencion del Riesgo del LAFT

e 100% reportes correspondientes a operaciones sospechosas vy

S~ Recertificacion
(@0 ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. transacciones en efectivo ante UIAF.
. Certificacidn Operaciones e Implementé acciones de mejora en el proceso de verificaciéon de asociados
icontec Bi .
ioseguras de negocio.

e No encontrd coincidencias que evitaran la vinculacion de asociados de
Certificacion #6: negocio, una vez realizadas las verificaciones en listas restrictictivas

BASC V5: 2017 e Contribuyd a espacios de socializacién de las politicas orientadas a la
prevencion del LAFT a todos sus colaboradores.




PRINCIPALES LOGROS EN LA ESFERA AMBIENTAL:
Psov)
. J0STENIBLE

#ZFSANTANDER
Distribucion Huella de Carbono

k*-—y
Zona Franca Santander S.A.
Alcance | ] 2015* | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

6,8%
, Emisi
’ misiones Huejla de carbono 206.22 200.14 204.20 160.47 165.09

Alcance 3
5,5%

(Ton CO2eq/afiio)

37.79 22.74 44.26 15.83 11.24
157.28 168.78 154.85 142.30 144.78

87,7% Al 3 - Emisi
8 _ sl 11.15 8.62 5.09 2.34 9.07
. indirectas

A cierre de 2020 con el calculo correspondiente al afio 2019 la organizacion presentdé una emision de 165.09 Toneladas de CO2eq/afio,
manteniéndose con 41,13 Toneladas de CO2eq/afio por debajo del afio base 2015. Cabe resaltar que dicha reduccidon se presenté como
consecuencia de la continuacién durante el afio 2019 de estrategias para dar uso eficiente a la energia, al combustible y al papel; orientadas a
reducir la huella de carbono de la empresa.
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